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Fortsetzung vorherige Seite

Familienunternehmen  seit
der Grindung konsequent
setzt. ,Es ist unser Ziel, den
Kunden das jeweils am besten
passende, qualitativ hochwer-
tige Produkt flr seine Anspri-
che anzubieten. Wir fiihren
Markengerite — und informie-
ren uns in allen Bereichen
standig Uber die Qualitat der
Produkte  beziehungsweise
iiberzeugen uns von eben die-
ser und Uberprifen auch die
Anwendung®, sagt der Senior-
chef.

Er weif3, dass sich viele Kun-
den durchaus vorher im Inter-
net informieren ,und dann
kommen sie zu uns nach Gro-
Refehn, weil sie wissen, dass es
die Produkte hier vor Ort gibt
— detaillierte Fachberatung
und umfassender Service in-
klusive.“ Auch wenn es um Er-
satzteile geht, ist der Zuspruch
grofl und die Expertise der
Fehntjer gefragt, so Seniorchef
Johann Dahlmann. Und da das
Unternehmen Uber ein grofies
Lager verfligt, kann vieles
gleich direkt mitgenommen
werden.

JWir erleben immer wieder
auch, dass Kunden im Internet
ein Gerdt oder eben Ersatzteile
gekauft haben, die aber dann
in der Praxis nicht das gehal-
ten haben, was man sich be-
zuglich Leistung oder Qualitat
davon versprochen hat.” Vor
Ort kann dann genau analy-
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Gefragt ist die Expertise der Fehntjer unter anderem im Bereich der Rasenmaher-Technik.

siert werden, woflir das Gerat
wirklich benétigt wird und
was es daftir konkret leisten
koénnen muss. Dabei ist die
Qualitat ein essenzieller Fak-
tor, die sich auch in der Hand-
habung und der Lebensdauer
widerspiegelt. ,Wer  billig
kauft, muss oft noch ein zwei-
tes Mal ins Portemonnaie grei-
fen: Besser einmal qualitativ
gut kaufen®, sagt der Senior-
chef. ,Das ist im Prinzip wie
mit einem Kiichenmesser®, er-
klart er augenzwinkernd. ,Wer
entsprechend investiert, merkt
sofort, wie leicht einem die Ar-
beit von der Hand geht. Man
hat entsprechend lange seine
Freude daran und vor allem
Spal am Kochen, wahrend
man sich bei Billigprodukten
oft schnell argert.
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Von der Schraube bis zum
Akku-Aufsitzmaher

Kunden finden bei Dahl-
mann alles an Werkzeugen
und Maschinen, die fir die
Pflege des heimischen Gar-
tens notig sind. Ubersichtlich
prasentiert wird dies alles an
der Schrahornstrafe 22 auf
einer Ladenfliche von 500
Quadratmetern in einer Art
Shop-in-Shop-System. Von der
Kettensdge uber Rasenmdher
in allen Variationen bis hin
zum Holzspalter oder Hoch-
druckreiniger reicht die Aus-
wahl, die kaum Wiinsche offen
lassen diirfte. Auch Bohr- oder
Schleifmaschinen, Schrauben-
dreher und Sigen gehoren
unter anderem zum Sorti-
ment. Ebenso Spaten und Be-
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BILD: HEIKE ARENDS

sen, Farben und Sicherheits-
technik fir Schlosser, Eisen-
waren wie Schrauben und
Schraubenschliissel — und vie-
les andere mehr.

An dem Unternehmens-
erfolg hat nicht zuletzt auch
der 2005 gestartete Online-
Shop einen grofien Anteil
Bundesweit — und dartber hi-
naus - tdtigen Kunden hier
tagtaglich ihre Bestellungen.
Rund 1.000 Pakete werden in
der Woche verschickt, bilan-
ziert der Seniorchef. Gefragt
sind die Spezialisten aus Ost-
friesland hier beispielsweise
ganz besonders, wenn es um
Ersatzsdgeketten geht. Diese
werden nicht nur in Deutsch-
land, sondern auch aus dem
Ausland von Kunden nachge-
fragt. Bei den Ersatzketten
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Wasserwaage und vieles andere mehr — Dahlmann hat’s.

handelt es sich tbrigens um
,Dahlmann-Tools® eine Eigen-
marke, die neben Markenpro-
dukten renommierter Herstel-
lerfirmen Teil des Sortiments
ist.

Im Online-Shop konnen
ubrigens nicht nur Gartenge-
rate, Forsttechnik, Sdgeketten
und Fihrungsschienen, Ra-
senmaher oder Werkzeuge
und Ersatzteile geordert wer-
den, sondern auch Haushalts-
waren wie Glas und Porzellan.
Also Artikel, die urspriinglich
zum Warensortiment vor Ort
gehorten. Doch die Abteilung
hatte der Firmengriinder
schweren Herzens aufgelost:
,Die Nachfrage war uber die
Jahre immer mehr gesunken®,
erklart Johann Dahlmann den
Schritt. ,Zudem wollten wir
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den Bereich der Gartentechnik
ausbauen und uns im Bereich
,Motoristik® weiter spezialisie-
ren.

Bestens aufgestellt sind die
Fehntjer dabei unter anderem
auch im Bereich der Rasenma-
her-Technik. Top-Marken wie
Honda, Husqvarna, Stihl oder
Stiga sind vertreten. Vom klas-
sischen Rasenmadher bis zum
Mihroboter lisst die Dahl-
mann‘sche Rasenméaher-Flotte
keine Wiinsche offen. Kom-
plettiert wird die Auswahl an
kabellosen, elektrischen Mo-
dellen durch Akku-Rasentrak-
toren und -Aufsitzmaher. Und
so gibt es hier Mahroboter fiir
jede Groflenordnung und An-
spruch: vom kleinen Vorgar-
ten uber die Parkanlage bis
hin zur Sportanlage.
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