
Von Heike Goyert

Emden – Unter dem Motto „Fai-
re Hilfe mit Herz und Hand“ 
bietet die Firma „Senioren-Hil-
fe- Waterkant“ Dienstleistun-
gen von A bis Z sowie Betreu-
ungs- und Entlastungsleistun-
gen (im Abrechnungsverfah-
ren mit allen Pflegekassen) an. 
Außerdem wird auch die Ver-
hinderungspflege angeboten. 
2014 hatte Jörg Tjarksen den 
Betrieb gegründet und sich 
stetig vergrößert. Mittlerweile 
sind 18 Personen beschäftigt.

„Vom Land Niedersachsen 
haben wir seit 2018 die Zertifi-
zierung, dass wir die soge-
nannten ,Betreuungs- und 
Entlastungsleistungen’ und 
die Verhinderungspflege an-
bieten dürfen. Dafür stehen 
131 Euro pro Monat zur Verfü-
gung und diese werden mit 
den Pflegekassen abgerech-
net“, sagt Tjarksen. Sämtliche 
Leistungen können aber auch 
privat abgerechnet werden, 
wenn zum Beispiel kein Pfle-
gegrad besteht oder die Leis-
tungen der Pflegekasse über-
steigen. „Alle Mitarbeiterin-
nen, die in dem Bereich tätig 
sind, bekommen eine Ausbil-
dung zur Alltagsbegleiterin in-
klusive Erste-Hilfe-Kurs. Be-
treut werden von uns u.a. 
Menschen mit Pflegegrad 1 bis 
5, die noch zu Hause leben“, so 
Tjarksen.

Derzeit arbeiten zwölf Per-
sonen in der Betreuung, und 
ihre Arbeit kann mit allen 
Pflegekassen abgerechnet 
werden. 

Darüber hinaus gibt es eine 
enge Zusammenarbeit mit 
den Behörden, amtlich bestell-
ten Berufsbetreuern, der Stadt 
Emden, OBW und vielen ande-
ren Institutionen. „Häufig 
sind es wirklich nur alltägliche 
Dinge, bei denen wir helfen 
oder unterstützen müssen“, 
erklärt der Inhaber.

Die betreuten Personen le-
ben in Emden, Hinte, Krumm-
hörn, Loppersum und Suurhu-
sen. Für sie sind Inhaber und 
Mitarbeiter rund um die Uhr 
erreichbar.

Eine enge Zusammenarbeit 
gibt es unter anderem mit 
dem DRK (Deutsches Rotes 
Kreuz) beziehungsweise über 

deren Notruftaste. „Wir sind 
häufig erster Ansprechpart-
ner, wenn ein Alarm ausgelöst 
wurde“, so der 61-jährige Inha-
ber.

Im Bereich der Werkstatt 
kümmern sich sechs Personen 
um Entrümpelungen, Garten-
arbeiten, Umzüge und hand-
werkliche Dinge. „Für alle 
Arbeiten, die wir nicht selbst 
können oder dürfen, stehen 
wir in engem Kontakt zu hiesi-
gen Fachfirmen“, so Tjarksen.

Das Thema Sicherheit liegt 
ihm, der früher bei der Polizei 
tätig war, sehr am Herzen. Da-
her wird bei den Senioren, 
wenn gewünscht, geschaut, ob 

alles sicher ist. „Etwa, wenn bei 
Gartenarbeiten auffällt, dass 
die Kellertür nicht sehr stabil 
erscheint, dann sagen wir die-
ses“, so Tjarksen. „Für uns ge-
hört das zum Kundenservice.“ 
Darüber hinaus kann eine Si-
cherheitsberatung angefragt 

werden. Auch im Brandschutz 
können wir hilfreich zur Seite 
stehen, wenn gewünscht. 

Ansässig ist die Firma in 
der Straße „Zu den Hafenbe-
cken 3“. Hier haben die zwölf 
Firmenfahrzeuge, drei Anhän-
ger und ein Sprinter Platz.

Faire Hilfe mit Herz und Hand
Dienstleistung  Senioren-Hilfe-Waterkant kümmert sich nicht nur um Senioren, 
sondern auch um kranke Menschen,  Menschen mit Behinderung sowie Jedermann

Die Leitung der Firma: (von links) Gerd Rodow (Vorarbeiter Außendienst), Kristina Mlika (As-
sistentin der Geschäftsführung), Jörg Tjarksen (Geschäftsführer und Inhaber), Patricia Thee-
ßen (Abteilungsleiterin) und  Fabian Appel (Co-Vorarbeiter) BILD: privat

SKIP – Ambulante Pflege Emden
Telefon: 04921-8209950

Bollwerkstraße 45 • 26725 Emden

Huus Petjem
Senioren-WG – Tagespflege – Urlaubspflege

Betreutes Wohnen
Telefon: 04921-811250

Leeraner Straße 85 • 26725 Emden

Ihr professioneller ambulanter Pflegedienst in Emden

Folgende Leistungen
bieten wir an:
▪ Grundpflege nach §36
▪ Behandlungspflege, verordnet
vom behandelnden Arzt

▪ Hauswirtschaftliche Versorgung
nach §45b

▪ Pflegeberatung nach §37.3
▪ SAPV

Diakonieverbund
Hinte Krummhörn Wirdum e.V.
Silvia Bönisch | Pflegedienstleitung
Manningastraße 2 | 26736 Krummhörn

✆ 04923 - 911411

Diakonieverbund
Hinte-Krummhörn-Wirdum e.V.

Auricher Str. 29
26721 Emden
04921-36805148
0151-568 40746

Kompetent, familiär und voller Empathie
Pflege und Betreuung – da wo es am
schönsten ist: in den eigenen 4 Wänden
Rundum liebevoll versorgt

AMBULANTER DIENST EMDEN

Wir sind für Sie da!

Für wen ist das Angebot?
• Menschenmit Pflegegrad 1 bis 5
• Angehörige und Pflegepersonen

Unterstützung im Alltag für Menschen mit Pflegegrad

Deensten förDeensten för
elk un een!elk un een!
Alltagsbegleiter

--HHiillffee mmiitt HHeerrzz

Kontakt – Wir beraten Sie gerne!
Ihre Ansprechperson: Frau Grit Venus

AWO Kreisverband Emden e.V., Faldernstr. 3
AWO-Haus, Büro 0.1 (EG), 26725 Emden
04921 / 392 33-18 0174 953 0560
hilfemitherz@awo-emden.de

Unsere Unterstützung für Sie
• Haushalt und Reinigungsarbeiten
• Begleitung im Alltag wie Einkaufen und Spaziergänge
• Arztbesuche • Behördengänge und Anträge
• Gartenarbeit und -pflege
• Gespräche und gemeinsame Aktivitäten
• Tierbetreuung und vieles mehr

Unser Versprechen
• persönlich und individuell
• wertschätzend und zuverlässig
• qualifizierte Mitarbeiter*innen
• direkt bei Ihnen Zuhause

Unser Ziel
• mehr Selbstständigkeit und Lebensqualität
in Ihrem eigenen Zuhause

Einfach QR-Code
scannen und

direkt informieren!

Haushaltsnahe Dienstleistungen
§45a + 45b SGB XI

Ohne Zuzahlung bei jedem Pflegegrad

 04921 – 93 66 66 6
Auricher Str. 116 • 26721 Emden

Wat moi ...liebevoll betreu
tWat moi

Zuhause liebevoll bet
reutInh. Michael Da

nnecker

Orthopädisch wirkendes 
Sitzkissen für Kraftfahrzeuge
Entlastet die Wirbelsäule.

Shiatsu-Fußmassage inkl. 
Rotlicht- und Wärmefunktion
Für spürbar erholte Füße

Tragbarer TV Sprachverstärker Oskar
Dialoge klar und deutlich hören – 
auch ohne Hörgerät.

269,00 €89,95 €34,95 €

Unsere Vieleskönner für mehr Komfort im Alltag.

Auch im Servicecenter der Nordwest-Zeitung erhältlich –
mit persönlicher Beratung.

Bilder durch KI generiert.

Jörg Tjarksen

Dienstleistungen
von A – Z

Mitnannerkriegen wi datall hen!

Zu den Hafenbecken 3
26723 Emden
Tel. 0 49 21 – 9 07 81 31
seniorenhilfewaterkant@gmail.com
www.senioren-hilfe-waterkant.de

Betreuungs- und
Entlastungsleistung für
die Pflegegrade 1–5

Leben, Pflegen und Wohnen

im Alterim Alter


