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Beratungsgespräche können heute auf Wunsch oft unkom-
pliziert per Video geführt werden.

 BILD: djd/compass private pflegeberatung

Im Nordwesten/djd – Wenn 
es um die häusliche Pflege 
geht, fällt ehrliche Kommu-
nikation in der Familie oft 
schwer. Denn das Span-
nungsfeld zwischen den Be-
dürfnissen und Wünschen 
der pflegebedürftigen Men-
schen und den Möglichkei-
ten und Grenzen ihrer Ange-
hörigen ist groß und birgt 
viel Konfliktpotenzial. 
„Unserer Erfahrung nach 
steht in einer Pflegesitua-
tion häufig allein das Wohl-
befinden der pflegebedürfti-
gen Person im Zentrum, 
während die Angehörigen 
ihre Bedürfnisse nicht deut-
lich machen und zurückstel-
len“, sagt Jana Wessel von der 
Pflegeberatung compass. 
Um die Pflege langfristig si-
cherzustellen, müsse man 
aber dafür sorgen, dass es al-
len Beteiligten gut geht. 
„Deshalb ist es wichtig, 
rechtzeitig ins Gespräch zu 
kommen. Wenn das nicht 

funktioniert, sollte man sich 
Hilfe von außen dazu holen 
– etwa aus dem Bekannten-
kreis oder durch eine Pflege-
beratung.“

Beratung für alle 
Beteiligten

Entgegen häufiger Annah-
men ist Pflegeberatung 
nämlich nicht nur für die 
Pflegebedürftigen da, son-
dern für alle, die in die Pfle-
gesituation eingebunden 
sind. „Sie dient der Präven-
tion und ist sehr wichtig, 
weil sonst die pflegende Per-
son schnell die nächste pfle-
gebedürftige Person sein 
kann“, bringt Wessel es auf 
den Punkt. Kostenfreie Bera-
tung am Telefon gibt es für 
alle Anrufenden unter der 
Servicenummer 0800 - 101 
88 00. Bei privat Versicher-
ten ist compass für das ge-
samte Beratungsspektrum 
zuständig und bietet eine 
spezielle Präventionsbera-
tung auch per Videoge-
spräch an – mehr dazu unter 
www.compass-pflegebera-
tung.de. Für gesetzlich Versi-
cherte stehen die Pflege-
stützpunkte zur Verfügung. 
Wer Schwierigkeiten mit der 
Vereinbarkeit von Beruf und 
Pflege hat, Entlastungsmög-

lichkeiten im Alltag sucht, 
eine Auszeit überbrücken 
muss oder einfach nicht 
mehr kann, bekommt an die-
sen Anlaufstellen fachkundi-
ge Unterstützung.

Vermittlung und 
Entlastung

Als neutrale Dritte kön-
nen die Pflegeberaterinnen 
und -berater eine gute Kom-
munikation unterstützen 
und das Verständnis fürei-
nander verbessern. Außer-
dem kennen sie alle Mög-
lichkeiten der Entlastung, 
die pflegende Angehörige in 
Anspruch nehmen können. 
Dazu zählen beispielsweise 
Angebote zur Unterstützung 
im Alltag wie eine Haus-
haltshilfe für den Pflegebe-
dürftigen, die Begleitung bei 
Arztbesuchen oder Betreu-
ungsgruppen. 

Für die zeitweise Vertre-
tung der Pflegeperson kön-
nen die Verhinderungs- und 
Kurzzeitpflege genutzt wer-
den. Auch Tages- und Nacht-
pflege sowie der Einsatz 
eines Pflegedienstes etwa für 
das Duschen bieten oft wert-
volle Unterstützung. So lässt 
sich die Pflegesituation für 
alle Beteiligten deutlich ver-
bessern. 

Häusliche Pflege: Wir müssen reden!
Beratung  Gute Kommunikation ist wichtig, aber schwierig – eine Pflegeberatung kann helfen

Mithilfe einer kompetenten Pflegeberatung fällt es oft leichter, über Probleme bei der häuslichen Pflege zu sprechen. BILD: djd/compass private pflegeberatung

Anzeige

EWE – ein Vorreiter im Bereich der Tele-
kommunikation–verlegt jetzt inZusam-
menarbeitmitdemKooperationspartner
Glasfaser Nordwest hochmoderne Glas-
faserleitungenundbringt sodieZukunft
des Internets in IhreRegion.Als Anbieter
mit über 100.000Glasfaserkunden setzt
EWEaufeinenumfassendenAusbaudes
deutschen Glasfasernetzes, ohne dabei
auf eine bestimmte Mindestanzahl an
Interessenten zuwarten. Natürlich liefert
EWE seit dem04. August 2026dazuauch
gleich neue passende Angebote – jetzt
noch schneller.

DennaufGeschwindigkeitundStabilität
kommtes im Internetheutemehrdenn je
an. Ob beim Streamen, Online-Gaming
oder bei Video-Konferenzen im Home-
Office. Wichtig ist eine schnelle und sta-
bile Internetverbindung vor allemdann,
wenn die Leitung von mehreren Perso-
nen gleichzeitig genutzt wird.

Diebeidenaktuellen StandardsDSLund
VDSL ermöglichen i.d.R. eine Übertra-
gungsrate zwischenbis zu 16Mbit/s und
100 Mbit/s. Mit Glasfaser werden Daten
stabil und mit Geschwindigkeiten von
bis zu 1.000 Mbit/s übertragen.

Aus diesem Grund wird der Ausbau
moderner Glasfasernetze mit Hoch-
druck vorangetrieben: Schon jetzt ist in
vielen Haushalten in der Region ein di-
rekterGlasfaser-Hausanschlussmöglich,
derzeit sogar kostenlos (sonst 799,99€).1

Wichtig: Nur über einen Glasfaser-
Hausanschluss kommen die in Höchst-
geschwindigkeit übertragenen Daten-
pakete auch genauso schnell beim
Nutzer an. Anders bei DSL, Kabel und
Co – hier werden die Daten von der
Straße ins Haus noch über veraltete
Kupferkabel geleitet – mit spürbarem
Geschwindigkeitsverlust. Alles,wasnach
der Verlegung eines Hausanschlusses
noch benötigt wird, ist ein entsprechen-
der Glasfaser-Tarif.

Das Beste: Die neuen Glasfaser-Pakete
von EWE sind imAktionszeitraum inden
ersten drei Monaten bereits ab 19,99€2

mtl. erhältlich – wahlweise mit 150, 300,
600 oder 1.000 Mbit/s³.

Zudembeinhaltet jedesGlasfaser-Paket
u.a. eine Flat ins Internet, ins Festnetz
und in nat. Mobilfunknetze sowie jetzt
einen deutlich verbesserten Upload für
Homeoffice, Cloud und Videocalls.

Übrigens brauchen Sie sich auch keine
SorgenumumfassendeBauarbeiten für
Ihren Hausanschluss zu machen. Denn
das Glasfaserkabel wird in der Regel
unterirdisch bis ans Haus „geschossen“
und dann im Haus weiterverlegt. Alle
weiteren Fragen werden Ihnen in Ihrem
EWE Shop oder bei Ihrem EWE Partner
gerne beantwortet.

1) Der Hausanschlusspreis in Höhe von 0€ (statt 799,99€ für Glasfaser-Hausanschlüsse, die durch die EWE TEL GmbH bereitgestellt werden) gilt nur für Privat-
kunden in ausgewählten Glasfaser-Gebieten, wenn für den Glasfaser-Anschluss ein Glasfaser-Produkt der EWE TEL GmbHbestellt wird. Für das Glasfaser-Produkt
entstehen Kosten. Im Hausanschlusspreis inbegriffen ist die Verlegung einer Glasfaserleitung bis zum Hausübergabepunkt. Die Bereitstellung des Glasfaser-
Hausanschlusses erfolgt durch die Glasfaser NordWest GmbH & Co KG, wenn der Hauseigentümer oder die Hausverwaltung demAusbau nicht widerspricht und
eine finale Prüfung den Ausbau bestätigt. 2) Für Glasfaser 150, 300, 600 und 1000 ist ein geeigneter Glasfaser-Hausanschluss notwendig, für den weitere Kosten
entstehen können. Das Angebot gilt nur für Privatkunden, die in den letzten 6Monaten kein EWEGlasfaserprodukt hatten. Gewerbliche Nutzung ausgeschlossen.
Mindestlaufzeit 24 Monate. Preise ab dem 4. Monat: Glasfaser 150 mtl. 43,99€, Glasfaser 300 mtl. 48,99 €, Glasfaser 600 mtl. 58,99€, Glasfaser 1000 mtl. 68,99€.
Standardgespräche in nat. Festnetze: 0 ct/Min., in nat. Mobilfunknetze: mit Mobilfunk-Flatrate 0,00€ monatlich; kein Call-by-Call. Einmaliger Bereitstellungspreis
bzw. Produktwechselentgelt 59,99€. Geeigneter Router vorausgesetzt. 3) Soweit regional bei Ihnen verfügbar und technisch realisierbar. | Alle Preise inkl. der ge-
setzlichen MwSt. Angebot regional begrenzt verfügbar und vorbehaltlich technischer Realisierbarkeit. Irrtümer und Druckfehler vorbehalten.

EWE TEL GmbH, Cloppenburger Straße 310, 26133 Oldenburg

Los geht’s: Ihre Region wird fit gemacht für die Zukunft mit dem Anschluss an das hochmoderne Glasfasernetz

Endlich – Glasfaser inWiesmoor Birkhahnweg

Glasfaserausbaugebiet:Wiesmoor Birkhahnweg Quelle der Karten: OpenStreetMap

Sie interessieren sich
für Glasfaser?
Hier berät man Sie gern:

EWE Shop Remels
Schützenstraße 9, 26670 Uplengens

EP:Rademacher
Alter Postweg 64,
26670 Uplengen/Remels

Nutzen Sie die EWE Zuhause-Bera-
tung: Unsere Telekommunikations-
Experten melden sich dazu in den
nächsten Tagen persönlich bei Ihnen
und beantworten gerne Ihre Fragen.

Vereinbaren Sie gleich online
einen Termin unter:
ewe.de/zuhause-beratung

Natürlich können Sie schon jetzt
mehr zu den Glasfaser-Angeboten
von EWE erfahren:

Per Telefon: 0441 3508-1100

Oder informieren
Sie sich direkt online:
ewe.de/glasfaserausbau

Sie sind gewerbetreibend? Auch
für Sie haben wir ein passendes
Angebot. Jetzt mehr erfahren auf:
business.ewe.de/glasfaser


