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Wenn der Menschen im Mittelpunkt steht

DESIGN THINKING Wenn Sie Technik einfithren, die Menschen wirklich gern nutzen

VON ANDREAS UNTERBERG

IM NORDWESTEN - Sie stehen
mitten in ,Digitalisierung &
Arbeitswelt 5.0 — Mensch und
Maschine im Einklang“. Uber-
all neue Tools, neue Prozesse,
neue Erwartungen. Und doch
entscheidet am Ende nicht
die Software iiber Erfolg oder
Frust, sondern ob sie sich in
Ihren Arbeitsalltag einfligt —
verstandlich, sinnvoll, entlas-
tend. Genau hier setzt Design
Thinking an: als Methode, die
Digitalisierung nicht von der
IT her denkt, sondern von Ih-
nen und den Menschen, die
damit arbeiten. Nicht als
,hice to have“, sondern als
pragmatischer Weg, um Tech-
nik menschlicher zu machen
— und nebenbei Akzeptanz,
Produktivitat und Qualitat zu
erhohen.

Was Design Thinking in
der Digitalisierung
wirklich bedeutet

Design Thinking ist kein
Kreativ-Workshop mit Post-
its, sondern ein strukturierter
Ansatz, der Probleme konse-
quent aus der Nutzerperspek-
tive 10st. In der Arbeitswelt
heifdt das: Sie schauen zuerst
auf echte Bedirfnisse, Hir-
den und Routinen — und erst

danach auf Funktionen, Sys-
teme und Rollouts. Der Kern
lautet: verstehen, testen, ver-
bessern — frith und oft. So ver-
hindern Sie, dass Digitalisie-
rung an der Realitdt vorbei-
entwickelt wird. Gerade in
hybriden Teams, in Schicht-
betrieben oder in Verwaltun-
gen mit komplexen Zustan-
digkeiten ist das der Unter-
schied zwischen ,eingeftihrt”
und ,,angekommen®.

Warum ,, Arbeitswelt
5.0“ ohne Empathie
scheitert

Arbeitswelt 5.0 verspricht
das  Zusammenspiel  von
Mensch und Maschine — aber
Maschinen sind selten das
Problem. Die Bruchstellen ent-
stehen dort, wo Prozesse un-
klar sind, Kommunikation
fehlt oder Tools zusétzliche Ar-
beit erzeugen, statt sie abzu-
nehmen. Wenn Sie Digitalisie-
rung menschlich gestalten
wollen, mussen Sie drei Dinge
ernst nehmen: Zeitdruck, Si-
cherheitsbediirfnis und Selbst-
wirksamkeit. Menschen wol-
len verstehen, warum etwas
verandert wird. Sie wollen mit-
reden konnen. Und sie wollen
erleben, dass die Veranderung
ihnen tatsdchlich hilft — nicht
nur Kennzahlen verbessert.

Die wichtigsten Prinzipi-
en: So machen Sie Digi-
talisierung menschen-
freundlich

Design Thinking ubersetzt

,menschlich® in konkrete
Handlungsregeln. Besonders
entscheidend sind: Nutzer-

zentrierung statt Systemlogik
— Sie optimieren Ablaufe so,
wie sie wirklich passieren.
Probleme vor Losungen - Sie
definieren sauber, was schief-
lauft, bevor Sie ein Tool aus-
wahlen. Schnelle Prototypen —
Sie testen frith mit kleinen
Modellen, statt Monate in
Pflichtenhefte zu investieren.
Iterationen statt Einmal-Roll-
out — Sie planen Verbesserun-
gen ein, statt nach dem Go-live
Jfertig” zu sein. Und interdiszi-
plindre Teams - Sie holen
Fachbereich, IT, HR, Daten-
schutz und echte Anwender an
einen Tisch. So entsteht Digi-
talisierung, die Sie mitnimmt.

In 5 Schritten: Design
Thinking im Digital-
projekt anwenden

Damit es nicht theoretisch
bleibt, lasst sich Design Thin-
king in eine klare Projektlogik
ubersetzen. Bewahrt hat sich:
Erstens Verstehen - durch
Interviews, Beobachtungen,
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Design Thinking bringt Anwender, Fachbereiche und IT fruh
zusammen — so entstehen digitale Losungen, die im Arbeits-
alltag tatsachlich ankommen und Menschen in den Mittel-

punkt riicken.

Ticketdaten oder Schatten-
laufe. Zweitens Sichtweisen
schiarfen — Muster zu klaren
Problemstatements verdich-
ten. Drittens Ideen entwi-
ckeln - viele Ansatze zulas-
sen, auch unkonventionelle.
Viertens Prototypen bauen —
etwa Klickdummys, Prozess-
Skizzen oder Pilotablaufe.
Finftens Testen — mit Anwen-
dern priifen, was wirklich bes-
ser wird, und weiter verbes-
sern. Der Vorteil: Sie reduzie-
ren Risiko und gewinnen Ver-
trauen, weil die Realitét zdhlt.
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Wo Design Thinking be-
sonders schnell Wirkung
zeigt

Nicht jede Digitalisierung
braucht ein Grof3projekt. Oft
sind es konkrete Reibungs-
punkte, die sich schnell ver-
bessern lassen: bei der Ein-
fihrung neuer Kollaborati-
onstools, der Automatisie-
rung von Routineprozessen,
in Self-Service-Portalen fir
HR oder IT, bei KI-Unterstut-
zung im Alltag sowie im On-
boarding und Wissensma-

nagement. Uberall dort, wo
Menschen unter Druck ent-
scheiden, muss Digitalisie-
rung intuitiv sein — oder sie
wird umgangen.

Haufige Fehler — und wie
Sie sie vermeiden

Viele Projekte scheitern
nicht an der Technik, sondern
an der Herangehensweise. Ty-
pische Fehler sind der Start
mit dem Tool statt mit dem
Problem, zu spite Tests, Ge-
sprache nur mit Power-Usern,
unterschatzte Emotionen
und fehlende Lernschleifen.
Design Thinking wirkt hier
wie ein Frithwarnsystem.

Wie Sie Erfolg messbar
machen, ohne den
Menschen zu verlieren

Menschenfreundliche Di-
gitalisierung ist kein Bauch-
gefiihl. Sinnvolle Messpunk-
te sind Zeit bis zur Aufgaben-
erledigung, Fehler- und
Riickfragequote, Nutzungs-
rate versus Schattenprozes-
se, Zufriedenheit im konkre-
ten Prozess sowie die Ein-
arbeitungszeit neuer Kolle-
gen. Entscheidend ist, diese
Kennzahlen als Signal zu
nutzen - nicht als Druckmit-
tel.

ANZEIGE

Expertenrat: Thema Cholesterinsenker

Miidigkeit & Muskelprobleme

Mag. Dr. Johannes-Paul
Fladerer-Grollitsch, MSc
Experte

»Sie nehmen
Cholesterinsenker
und fiihlen sich
vermehrt miide
und schlapp — der
Grund ist fiir viele
tiberraschend.”

Experte Mag. Dr. Johannes-
Paul Fladerer-Grollitsch, MSc
erklart, warum es bei Statinen
(Cholesterinsenkern) héufig
zu unerwiinschten Begleit-
erscheinungen kommt - und
was Sie dagegen tun kénnen.

Fast acht Millionen Deutsche
nehmen aufgrund eines zu ho-
hen Cholesterinspiegels Stati-
ne (cholesterinsenkende Medi-
kamente) ein. Diese reduzieren
das Risiko zahlreicher Herz-
kreislauf-Erkrankungen und
sind daher essenziell in der
Therapie. Wie bei den meisten
Arzneimitteln kann es jedoch

auch bei einer Statin-Thera-
pie zu unerwiinschten Begleit-
erscheinungen kommen. Ein
Leser fragt nach ...

Heinrich Zeller:

Ich nehme seit einiger Zeit
ein cholesterinsenkendes
Medikament. Mein Arzt ist
zufrieden mit den Werten -
aber ich fiihle mich oft miide
und antriebslos. AuBerdem
bemerke ich beim Spazieren-
gehen oder bei der Gartenar-
beit ein unangenehmes Zie-
hen in den Muskeln. Kénnte
das mit dem Medikament zu-
sammenhédngen?

Dr. Fladerer-Grollitsch:

Das kann tatsichlich sein. Sta-
tine reduzieren nicht nur die
Bildung von Cholesterin, son-
dern auch die korpereigene
Produktion von Coenzym Q10.
Im Gegensatz zum {iberschiis-
sigen Cholesterin ist dieser Stoff
lebenswichtig fiir unseren Kor-
per. Er wird von jeder einzelnen
Zelle zur Energiegewinnung be-
noétigt — so auch von Herz und
Muskulatur. Ist zu wenig davon
vorhanden, kann es zu den oben
genannten Begleiterscheinun-
gen kommen.

Kardiologen empfehlen daher,
neben den Cholesterinsenkern
zusitzlich Coenzym Q10 ein-
zunehmen. Um dem Korper
auf einfache Weise geniigend
des essenziellen Nihrstoffes
zuzufithren, ist das Oster-
reichische  Qualitatsprodukt
Dr. Bohm® Coenzym Q10 nun
auch in deutschen Apotheken
erhaltlich. Nur eine Kapsel lie-
fert die empfohlene Tagesdosis
von 100 mg.

Wichtig zu wissen: Bei den Kap-
seln von Dr. B6hm® wurde der
Wirkstoff in hochwertigem Oli-
venol gelost. Das ist entschei-
dend, denn Coenzym Q1o ist
fettloslich und kann nur so opti-
mal tiber den Darm aufgenom-
men werden.

Werden Sie selbst aktiv:
Fragen Sie bei Einlosung ihres
Statinrezeptes in der Apo-
theke gezielt nach Dr. B6hm®
Coenzym Q10 — es ist in sei-
ner Zusammensetzung und
Formulierung einzigartig und
dementsprechend das meistge-
kaufte Coenzym Q10 Priparat
in Osterreich.*

*Apothekenabsatz Coenzym Q10 It. IQVIA Osterreich
0TC Offtake MAT 03/26

APOTHEKEN-

EMPFEHLUNG

100 mg Kapseln - nur 1 x taglich

30Kapsain | N

Nahrungserganzungsmittel

- in Ol gelést

Coenzym Q10

« Verringerung von Midigkeit (Vitamin B12)
+ Flir eine normale Herzfunktion (Thiamin)*

Dr. Bohm® Coenzym Q10

@ Nur 1x taglich - 100 mg Ubichinon
@ Verringert Midigkeit (Vitamin B12)
@ Sehr gute BioverfUgbarkeit

Falls nicht vorrétig, bestellt Ihre Apotheke Dr. B6hm® Coenzym Q10
fur Sie unter: PZN: 20398051 (30 Stk) UVP: 1990 €

Renate Buschmann, 65
Apothekenkundin

,Seit ich Coenzym Q10 ein-
nehme, fiihle ich mich deutlich
vitaler und habe das Gefiihl,
meinen Korper optimal zu
unterstiitzen. Vor allem im All-
tag merke ich, dass ich wieder
mehr Energie habe und mich
weniger schnell erschopft fiih-
le. Die Einnahme ist unkompli-
ziert und gut in meinen Alltag

integrierbar. Auch vertrage ich
das Produkt sehr gut. Ich habe
das Gefiihl, meinem Korper da-
mit etwas Gutes zu tun. Ich bin
sehr zufrieden mit der Qualitét
und werde das Produkt weiter-
hin regelméaBig einnehmen.
Fiir mich gehort Coenzym Q10
jetzt fest zu meiner téglichen
Routine.“



